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高齢者の相談窓口  
笑顔あふれる暮らしのために 

■案内図    

シルバーサポート東京店では、笑顔あふれ

る暮らしのために、福祉用具貸与・販売や住

宅改修などで支援しています。 

         

  

例えば、腰痛で布団からの起き上がりが辛

い…介護用ベッドを導入したいけれど、今ある

ベッドはどうしたらよいかしら？そんなお悩み

解消致します！どなたでもご利用いただける

自費での介護用ベッドのレンタルサービスをご

利用ください。空いているお部屋への移設はも

ちろん無料にて対応いたします。点検やマット

レス無料交換サービスにより、安全・安心・快

適にご利用頂けるよう継続して支援します。 

  

  

  

  

  

  

他にも、どなたでもご利用いただける自費で

の車いすレンタルサービスや、自助具やオム

ツの販売・ご自宅までの配送なども行っており

ます。 

【受 付 時 間】  

月曜日～金曜日（年末年始、祝日を除く）  

午前９時～午後５時 
 

常にご利用者様の立場に立ったサービスの 

提供に努めてまいります。お困りごとがあれば

いつでもお気軽にご相談ください！ 

(相談無料・秘密厳守) 
 住みなれたまちで ぶんか高齢者みまもり相談室 
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 生活お役立ち編  ２０２３年1０月現在

種類 商店名（住所） 電話番号 利用時間 利用料金 利用対象者

1 六軒（立花1-31-4） ☎３６１２－４７９１
９:００～１８：００
(日曜・祝日休み）

出張料金は工事費に含む
工事費＋材料費

どなたでも

2
伊勢元商店
（押上1-26-10）

☎３６２６－１４２９
９：００～１８：００
（土日・祝日休み）

技術内容による どなたでも

3
関本電気商会
（立花5-3-19）

☎３６１１－４６６４
９：００～１８：００
(日曜・祝日休み）

3,000円出張費・工事費・
材料費別途

どなたでも

4
（有）立川電気
(京島1-27-5）

☎３６１１－３５１１
１０：００～１９：３０
（土）１０：００～１９：００
（日曜休み）

出張費2,000円～3,000円
工事費・材料費別途

どなたでも

5
福地電気工業（株）
プラスワン押上店
（押上１－３７－５）

☎３６２５－０９８１
９：００～１８：００
(日曜・祝日休み）
１２：００～１３：００昼

都度お見積り どなたでも

7 杖
すみだﾎﾞﾗﾝﾃｨｱｾﾝﾀｰ
（東向島2-17-14）

☎３６１２－２９４０
９：００～１７：３０
月～金曜日
(祝・年末年始を除く）

無料

墨田区在住、
満７５歳以上の
方に１回限り
贈呈

8
すみだﾎﾞﾗﾝﾃｨｱｾﾝﾀｰ
（東向島2-17-14）

☎３６１２－２９４０
９：００～１７：３０
月～金曜日
(祝・年末年始を除く）

無料
墨田区在住
の方

9
シルバーサポート東京店
（台東区蔵前3-19-11）

☎５８２１－８８５９
９：００～１７：００
（日・祝日休み）

７００円／１か月 どなたでも

10
ワンコインサービス
和翔苑

☎３６１７－１５０１
８：４５～１７：４５
（日曜・月曜日休み）

５００円 どなたでも

11
まごころサポート
東京葛飾かなざわ店

☎０１２０-８４９
-０２７
（ｵﾍﾟﾚｰﾀー対応）

８：００～１８：００
（年中無休）

500円～1,000円/20分
ご相談・見積もりは
無料です

どなたでも

12
㈱御用聞き
（板橋区高島平2-33-1
高島平一番街商店街2F）

☎０１２０-３０９
－５４０

９：３０～１７：３０
平日・土曜

１００円～／５分（税込み
１１０円）出張料５００円
（税込５５０円）

どなたでも

13
ミニサポート事業
（墨田区社会福祉協議会）

☎５６０８－３２４６

相談時間
９：００～１７：００
月～金曜日
(祝・年末年始を除く）

４００円／３０分

14
すみだハートライン２１
（墨田区社会福祉協議会）

☎５６０８－８１０２

相談時間
９：００～１７：００
月～金曜日
(祝・年末年始を除く）

７００円～/1時間（年度会
費1000円かかります）

15
墨田区シルバー
人材センター

☎３６１６－５０４８ ８：３０～１７：１５ １,２１４円～/1時間 区内在住の方

16 本所介護サービス ☎５６５５－３８２０ ８：００～１８：００

２,５００円/１時間　生活援
助・大掃除/３,５００円
日曜　祝日は２５％増
３,７８０円/１時間　通院介助
全般（車内・院内の待ち時間
も含む）

17 ラック人材サービス ☎５６５５－７５０９
８：００～１８：００
要相談

２,２１０円～/1時間
初回手数料６９０円/
ヘルパー1名につき

18 東京介護サービス ☎３６１１－０１８４ ８：００～１８：００
A生活援助２，４２０円、　B身
体介護３，５２０円、　C大掃
除等３，８５０円/１時間

19 ハローケア ☎５６５５－００５１ ８：００～１８：００ １,５００円/３０分

どなたでも

各社電気製品取扱い、エアコン・ガス・
水道工事、リフォームも承ります。

電
気
製
品
販
売
　
・
修
理

サービス内容/備考

鍵
交
換

合
鍵
作
成

鍵交換（出張可）・合鍵作成

鍵交換（出張可）・合鍵作成

電気工事中心
電気設備不良・コンセント不良など

家電取り扱い
コンセント・スイッチ交換等電気工事

家事援助サービス、話し相手、外出付
き添い、通院付き添い、散歩、買物同
行等

家事援助サービス（高齢者が出来る
程度のもの）買い物等

どなたでも利用
可能（要契約）
すぐに対応でき
ない場合があり
ます。事前にご
連絡をお願いし
ます

サービス内容につきましては、お問合
せ、ご相談ください。

介護（通院介助等）・家事（大掃除等）
ホームシッター（不在時の　見守り等）

連続６時間以上の場合は割引が適用
されます。

衣替えのお手伝い・電球の交換・植木
の水やり・草取り・簡単な針仕事・郵便
物の整理

区内在住の高
齢者や障害が
ある方など日常
生活で手助けを
必要としている
方

専門的な技術を必要としないもので、
概ね30分以内で終了する継続性のな
い軽易な活動（電球、蛍光灯の交換
等）

大学生を中心に５分から暮らしを
お手伝いします。１００円(税込１１０
円）家事代行（ちょっとのお手伝い）：
水やり/電球  交換等※３０分以降は５
分３００円（税込３３０円）

東京都管工事工業協同組合
総合設備メンテナンスセンター
（お客様修理範囲の場合）

漏
水
修
理

6

杖の使用で安定した歩行が可能な方
に贈呈しています。利用者の住所・年
齢を証明できる保険証等持参下さい。

車
い
す

車いすを一時的に必要とされる方に短
期間お貸しします。利用者の住所を照
明できる保険証等持参下さい。

車いすを必要とされる方に、介護保険
外の自費でお貸しします。

介
護
保
険
外
　
自
費
サ
ー
ビ
ス

１回３０分で行える内容をお手伝いし
ます。時間のかかるものは、別途ご相
談

シニアの皆様が抱える「お困りごとや
ご要望」を解決するサービスです。な
んでもお気軽に相談して頂けると嬉し
いです！

メンテナンスセンターでは、修理に伺う
ことができる最寄りの東京都指定給水
装置工事事業者１社とあっせんいたし
ます。なお金額を含む契約内容につき
ましては、東京都水道局は関与いたし
ません。

☎０１２０－８５０－
１９５（すべての電話
に対応可能）

２４時間３６５日受付
２３区内全域

工事費・材料費別途
修繕、調査の際には基本
的に出張費がかかりま
す。

ご依頼の際は、見積もりを取って料金をご確認ください。 詳細は商店（事業所）にお問合せください。



高齢者福祉サービス  ２０２３年１０月現在

種類 サービスの種類 問合せ先 利用時間 利用料金 利用対象者 サービス内容/備考

23 紙おむつの支給

日常生活用具の給付
墨田区役所
高齢者 福祉課支援係
☎５６０８－６１６８

墨
田
区
の
介
護
保
険
以
外
の
福
祉
サ
ー
ビ
ス

20

21

22

事業目的（転倒予防等）に
合致している住宅改修の
工事費用に対し、２０万円
を上限に助成いたします。
※　所得等により一部自
己負担があります。

高齢者が自ら居住する住宅を転倒予防
の目的で改修するにあたり、必要な助成
を行います。介護保険法に定める要介
護認定により、助成対象の工事が異なり
ます。工事の着手前に各高齢者支援総
合センターにご相談ください。
.

おおむね６５歳
以上の区民であ
り、日常生活の
動作が困難で、
住宅の改修が
必要と認められ
る方

墨田区役所
高齢者福祉課相談係
☎５６０８－６１７１

住宅改修費の助成
●申請窓口
ぶんか高齢者
みまもり相談室
☎３６１４－６５１１
（９：００～１７：００）
土日、祝休
ぶんか高齢者支援
総合センター
☎３６１７－６５１１
（９：００～１８：００）
日、祝休

利用対象者・サービス内容/備考の
詳細についてはお問合せ下さい。

補聴器（医療機器認定を取得したもの）の
購入に要する費用２万円を限度に助成し
ます。ただし、区の交付決定を受ける以前
に購入した補聴器は助成対象外です。

月額５００円または７００円※所得等に
より費用負担がない場合もあります。

墨田区役所
高齢者福祉課支援係
☎５６０８－６１６８

補聴器購入費の助成

日常生活の便宜を図り自立した生活を
支援するため、日常生活用具を給付しま
す。
腰掛便座、スロープ、歩行支援用具、
入浴補助用具、シルバーカー、10万円を
限度に助成

６５歳以上の方
で、介護保険の
要介護認定で

「非該当」と判定
を受けた方。

ただし、シルバーカーは歩行等に障害があると認められれ
ば要介護認定の結果に関わらず、また、要介護認定の申
請をしていなくても対象になります。

費用の１割、２割または３
割を負担
※所得等により費用負担
が変わり、負担がない場
合もあります。ただし限度
額を超えた部分について
はご本人負担になりま
す。

●申請窓口
ぶんか高齢者
みまもり 相談室
☎３６１４－６５１１
（９：００～１７：００）
土日、祝休
ぶんか高齢者支援
総合センター
☎３６１７－６５１１
（９：００～１８：００）
日、祝休

料金・内容は変更することもありますので、問合せ先にご確認下さい
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